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Fundada en 1998, SERVICIOS E INSTALACIONES CANTUDO, S.L. opera en diferentes
sectores: Telecomunicaciones, Obra civil, Ferroviaria, Aérea e Industrial, ofreciendo a nuestros clientes
todo tipo de servicios relacionados con instalaciones eléctricas, mecénicas, construccion e ingenieria.

La Direccion de SERVICIOS E INSTALACIONES CANTUDO, S.L., adquiere el compromiso de
desarrollar y poner en practica este Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, y SSL, en base a las
normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN I1SO 14001:2015 y UNE-EN ISO 45001:2018

El alcance del Sistema de Gestion Integrado de Cantudo S.L., ubicada en Anddjar (Jaén), incluye
el disefio y produccién de infraestructuras de telecomunicaciones, sefializacion y videovigilancia, nuestro
sistema incluye todos los requisitos de las hormas referidas.

La Direccion decide utilizar este sistema como herramienta para conseguir la plena satisfaccién de
sus clientes en relacion al precio, calidad y plazo de sus trabajos, y el compromiso ambiental de proteccion
del medio ambiente y con la SSL, y demostrar esta capacidad mediante la implantacién de estas normas en
su actividad. La politica aqui definida es el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
mejora en la empresa.

Este objetivo general se persigue mediante la optimizacion de los medios, la motivacion y formacién
del personal, la buena gestién interna, el trabajo en equipo y el respeto a las obligaciones legales y normativa
ambiental.

La Calidad asi entendida es parte indisoluble de los objetivos de la empresa y contribuye a asegurar
la continuidad de la misma, siendo objetivo y responsabilidad de toda la estructura y abarcando todas las
actividades relacionadas con la empresa.

La Direccién de SERVICIOS E INSTALACIONES CANTUDO, S.L. asume el compromiso de
difundir esta politica a todo su personal, y mantenerla a disposicién del publico y partes interesadas,
mediante la revision, actualizacién y difusién permanente de la documentacion que compone el Sistema de
Gestion Integrado, asi como de proporcionar y mantener los medios técnicos y humanos necesarios para su
aplicacion.

SERVICIOS E INSTALACIONES CANTUDO, S.L. para dar cumplimiento a esta politica tiene
marcados los siguientes compromisos:

- Comunicacion con el proveedor. - Estableciendo distintos canales de comunicacion con los
proveedores y subcontratas.

- Concienciacién, sensibilizacién y formacién. - Asegurandose que el personal de
SERVICIOS E INSTALACIONES CANTUDO, S.L. es consciente y competente en las actividades que
lleva a cabo para la mejora continua de la calidad de su producto y servicio, asi como el compromiso de
prevencién de la contaminacion

- Fomento de la consulta y participacién de los trabajadores en la SST

- El andlisis y la determinacién de acciones dirigidas a eliminar los peligros y reducir riesgos
parala SST, incluyendo las causas de los incidentes y accidentes laborales, para la implantacion de las
adecuadas acciones correctoras.

- Mejora continua. - Basandonos en los datos que nos proporciona el Sistema de Gestion
Integrado, para la definicién de nuevos objetivos siempre enfocados en el cumplimiento de la normativa
o reglamento vigente y de los requisitos del cliente, para aumentar la productividad de la empresa
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siempre teniendo en cuenta el equilibrio de eficacia y eficiencia de los procesos, asi como los
relacionados con los aspectos e impactos ambientales de la organizacion y con la SST.

- Proporcionar recursos. - Recursos humanos y materiales necesarios para cumplir siempre
los requisitos de los clientes y los requisitos ambientales haciéndolos cada vez mejor, y para tener en
perfecto estado de funcionamiento todos los equipos de la empresa gracias a un mantenimiento
preventivo de los mismos.

- Proteger el medio ambiente, de aquellos impactos que pudieran generar nuestros trabajos,
incluyendo la prevencion de la contaminacion, asegurando la correcta gestion de los residuos, para
mantener una relacion mutuamente beneficiosa con el medio que nos rodea y nuestros vecinos
colindantes.

- Minimizar nuestra generacién de residuos y proporcionar formaciéon y medios a nuestros
empleados para que colaboren activamente en esta causa.

- Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones
y/o deterioro de la salud relacionados con el trabajo

Los objetivos que SERVICIOS E INSTALACIONES CANTUDO, S.L. pretende alcanzar con la
aplicacion en la practica diaria de las directrices definidas en su Politica, son los siguientes:

- Garantizar los requisitos exigidos por el cliente, basados en la informacién obtenida en el proceso de la
medicién de satisfaccion del cliente, de la peticion de productos y servicio, y de los aspectos y desempefio
ambiental, asi como el cumplimiento de las normativas vigentes tanto ambientales como del producto, y de
prevencion de riesgos laborales.

- Comunicacion fluida entre todos los niveles de la empresa, valorando las sugerencias y propuestas que
parten de todos los miembros de la organizacion.

- Ambiente de trabajo que propicie la concienciacién y sensibilizacion del personal para dar cumplimiento
de las distintas actividades de la empresa.
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